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Allgemeines

Wir von der Stadtwerke Haltern am See GmbH (,kurz: SWH") nehmen
den Schutz lhrer personlichen Daten sehr ernst. lhre Privatsphére ist
fiir uns ein wichtiges Anliegen. Wir verarbeiten lhre personenbezogenen
Daten im Einklang mit den jeweils anwendbaren gesetzlichen Daten-
schutzanforderungen zu den nachfolgend aufgefiihrten Zwecken. Per-
sonenbezogene Daten im Sinne dieser Datenschutz-Information sind
samtliche Informationen, die einen Bezug zu lhrer Person aufweisen. Dies
sind insbesondere |hre Vertragsdaten einschlief3lich Ihrer Kontaktdaten,
lhrer Abrechnungsdaten sowie die Daten zur Kommunikation mit lhnen
(«personenbezogene Daten”).

. Verantwortliche Stelle

Verantwortlich fiir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
ist die Stadtwerke Haltern am See GmbH, Recklinghduser StraRe
49a, 45721 Haltern am See, Telefon 02364 92400, Email:
info@stadtwerke-haltern.de.

. Zwecke der Verarbeitung und Empfanger

Vertragsabwicklung

SWH oder von uns beauftragte Dienstleister verarbeiten lhre personen-
bezogenen Daten zur Erfiillung des Vertrages mit Ihnen. Dies erfasst u.a.
die Abrechnung lhrer Energieleistungen, den Versand von Rechnungen
und ggf. Mahnungen sowie die Kommunikation mit Ihnen.

Zur Erfillung des Vertrages, d. h. zum Zwecke der Ermittlung Ihres Ver-
brauchs, der Abrechnungserstellung, Abwicklung der Zahlung sowie der
Versendung von Schreiben, ibermitteln wir Ihre personenbezogenen Da-
ten auch an Dritte (z. B. Messstellen- und Netzbetreiber, Versanddienst-
leister, Inkassodienstleister). Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung und
Bereitstellung lhrer personenbezogenen Daten ist somit die Verarbeitung
zur Vertragserfiillung und Vertragsdurchfiihrung. Ohne diese kénnen wir
den Vertrag nicht abschlieRen und abwickeln.

Werbung und maRgeschneiderte Angebote mittels Kundendaten-
analysen

SWH nutzt Ihren Namen und lhre Anschrift auch, um Ihnen Produktin-
formationen tiber Energieprodukte (z.B. Energieerzeugung, -belieferung,
Energieeffizienz, Elektromobilitdt und sonstige energienahe Leistungen
oder Services) zukommen zu lassen.

SWH wird Ihre personenbezogenen Daten zudem fiir interne Datenana-
lysen um erworbene oder &ffentlich zugédngliche soziodemographische
Daten ergénzen, um lhnen eine kundenindividuelle Ansprache mit maf3-
geschneiderten Angeboten anbieten zu kdnnen.

Diese Verarbeitung lhrer vorstehend genannten Daten ist zur Wahrung
der berechtigten Interessen von SWH erforderlich und ist durch eine In-
teressenabwagung zugunsten von SWH gerechtfertigt. Ohne die Verwen-
dung dieser Daten kann SWH Ihnen keine Direktwerbung unterbreiten.
SWH hat auch ein berechtigtes Interesse daran, Ihre vorstehend genann-
ten Daten zum Zwecke der Direktwerbung fiir auf Sie maRRgeschneiderte
Produkte von SWH zu verarbeiten, ndmlich die Férderung des Absatzes
von eigenen Produkten. lhr schutzwiirdiges Interesse, dass |hre vorste-
hend genannten Daten nicht zu diesem Zweck verwendet werden, liber-
wiegt dieses berechtigte Interesse von SWH nicht, da SWH diese Daten
dem beschriebenen Verarbeitungszweck entsprechend angemessen
verwendet und hierfiir auch keine sensiblen Daten aus lhrem Kundenver-
hiltnis zu SWH nutzt. Die Nutzung lhrer Daten zu Werbezwecken stellt
zudem eine Verarbeitung dar, mit welcher Sie in bestehenden vertragli-
chen Beziehungen oder nach der AuRerung von Interesse an Produkten
oder Dienstleistungen von SWH rechnen kénnen, sodass nicht von einer
Belastigung durch die Direktwerbung auszugehen ist. Zudem nutzt SWH
lhre vorstehend genannten Daten nicht widersprochen haben.

SWH achtet zudem durch die gewahlten Kommunikationskandle fir
die Werbung (Post und bei Eigenwerbung fiir Bestandskunden auch per
E-Mail) darauf, dass diese die méglichst geringste Storintensitét fiir Sie
aufweisen.
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Auf einem anderen als dem Postwege wird SWH Sie werblich nur anspre-
chen, wenn Sie hierzu lhre gesonderte Einwilligung erteilt haben oder wir
uns auf eine gesetzliche Rechtfertigungsgrundlage berufen kénnen.

Markt- und Meinungsforschung

SWH hat ein berechtigtes Interesse lhre personenbezogenen Daten
auch an Markt- und Meinungsforschungsinstitute zu Gbermitteln, um
von diesen Umfragen durchfiihren zu lassen. Die Markt- und Meinungs-
forschungsinstitute werden im Auftrag von SWH tatig. Durch diese Um-
fragen verschaffen wir uns einen Uberblick iiber die Transparenz und
Qualitat unserer Produkte, Dienstleistungen und Kommunikation und
kénnen diese im Sinne unserer Kunden ausrichten bzw. gestalten. Diese
Verarbeitung ist durch eine Interessenabwagung zugunsten von SWH ge-
rechtfertigt. SWH hat ein berechtigtes Interesse daran, lhre Daten zum
Zwecke der Markt- und Meinungsforschung zu verarbeiten, ndamlich die
Verbesserung der angebotenen Produkte und Dienstleistungen und hier-
durch die Férderung des Absatzes von eigenen Produkten, ggf. auch im
Zusammenhang mit den Produkten Dritter. Hierdurch kann SWH lhre Ak-
zeptanz und Zufriedenheit mit den angebotenen Produkten und Dienst-
leistungen von SWH in Erfahrung bringen und lhre Interessen auswerten
und analysieren, damit Ihnen kiinftig noch besser auf Sie zugeschnittene
Produkte und Dienstleistungen angeboten werden kdnnen. Die Nutzung
Ihrer Daten zur Markt- und Meinungsforschung stellt zudem eine Verar-
beitung dar, mit welcher Sie in bestehenden vertraglichen Beziehungen
oder nach der AuRRerung von Interesse an Produkten oder Dienstleistun-
gen von SWH rechnen kénnen. lhre Daten werden lediglich zu den oben
genannten Zwecken verwendet, die - soweit Sie nicht widersprochen
haben - auch in Ihrem Interesse liegen. Erfolgt die Markt- und Meinungs-
forschung aufeinem anderen als auf dem Postwege, wird diese nur durch-
gefiihrt, wenn Sie uns hierzu lhre gesonderte Einwilligung erteilt haben
oder wir uns auf eine gesetzliche Rechtfertigungsrundlage berufen kon-
nen.

Bonitétspriifung

SWH ist berechtigt, eine Bonitédtsauskunft tiber Sie einzuholen. Zu diesem
Zweck tbermittelt SWH Ihren Namen, lhre Anschrift und lhr Geburtsda-
tum an Wirtschaftsauskunftei, u.a. Universum Business GmbH, Hanau-
erlandstraRe 164, 60314 Frankfurt am Main bzw. CRIF GmbH, Leopold-
straRe 244, 80807 Miinchen, bzw. Bei Vorliegen einer negativen Auskunft
zu Merkmalen lhrer Bonitdt kann SWH ein Vertragsverhdltnis mit Ihnen
ablehnen. Diese Verarbeitung Ihrer vorstehend genannten Daten ist zur
Wahrung der berechtigten Interessen von SWH erforderlich und ist durch
eine Interessenabwdgung zugunsten von SWH gerechtfertigt. Ohne eine
Weitergabe an die Creditreform kann SWH lhre Bonitét nicht tiberpriifen.
SWH hat auch ein berechtigtes Interesse daran, Ihre vorstehend genann-
ten Daten zum Zwecke der Bonitdtspriifung zu verarbeiten, ndmlich die
damit verbundene Bewertung lhrer Bonitét vor Vertragsschluss und die
Reduzierung des Risikos von Zahlungsausfallen fiir SWH. Ihr schutzwiir-
diges Interesse, dass lhre vorstehend genannten Daten nicht zu diesem
Zweck verwendet werden, lberwiegt dieses berechtigte Interesse von
SWH nicht, da SWH diese Daten dem beschriebenen Verarbeitungszweck
entsprechend angemessen verwendet und Sie mit einer solchen Nutzung
Ihrer Daten zur Bonitdtsprifung bei der Anbahnung vertraglicher Bezie-
hungen rechnen kénnen. Zudem werden Sie durch diese Verarbeitung
gleichermalRen geschiitzt, da Sie derart vor dem Eingehen von Vertragen
geschiitzt werden kdnnen, die lhre Leistungsfahigkeit (ibersteigen.

Sonstige Empfianger und Zwecke

SWH l&sst einzelne der vorgenannten Prozesse und Serviceleistungen
durch sorgfaltig ausgewdhlte und beauftragte Dienstleister ausfiihren.

Die von SWH beauftragte Dienstleister konnen insbesondere sein: Druck-
dienstleister, Callcenter, ausgewahlte Fachbetriebe und Handwerker,
Analyse-Spezialisten. Diese verarbeiten in unserem Auftrag personenbe-
zogene Daten.

Sofern die Dienstleister nicht im Rahmen einer Auftragsverarbeitung fiir
uns tatigwerden, z.B. Handwerker oder sonstige Fachbetriebe, ist Rechts-
grundlage fiir die Weitergabe der Daten, dass die Leistungen Dritter zum
Zwecke der optimierten und effizienten Erfiillung des Vertrages mit Ihnen
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bzw. der Erflillung unserer Vertragspflichten erforderlich ist.

Rechtsgrundlage fiir die Ubermittlung Ihrer Kundendaten an Dritte ist
eine Interessenabwagung. Unser berechtigtes Interesse besteht in die-
sem Fall in der Auswertung der Akzeptanz unserer Produkte sowie der
Feststellung der Zufriedenheit unserer Kunden sowie der Auswertung
Ihrer Interessen, um lhnen maRgeschneiderte Produkte anbieten zu kdn-
nen.

. Dauer der Speicherung und Loschung lhrer Daten

Wir léschen lhre personenbezogenen Daten, wenn das Vertragsverhilt-
nis mit lhnen beendet ist, samtliche gegenseitige Anspriiche erfillt sind
und keine anderweitigen gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder ge-
setzliche Rechtfertigungsgrundlagen fiir die Speicherung bestehen. Ihre
Postanschrift nutzen wir ggf. fiir einen Zeitraum von maximal 24 Mona-
ten nach Beendigung des Vertragsverhdltnisses. Rechtsgrundlage fiir die
Verarbeitung ist eine Interessenabwégung zu unseren Gunsten. Unser
berechtigtes Interesse liegt darin, Sie im Rahmen von werblichen Reak-
quisebemiihungen erneut von unseren Produkten und Dienstleistungen
zu iberzeugen. Entsprechend der Interessenabwagung, lhnen Direkt-
werbung wéhrend unserer Geschéftsbeziehung mit Ihnen zukommen zu
lassen, liberwiegen auch bei der Nutzung lhrer Daten zu diesem nach-
vertraglichen Werbezweck unsere Interessen. Durch einen Widerspruch
haben Sie jederzeit die Mdglichkeit, diese Verarbeitung zu unterbinden.
SWH verwendet diese Daten dem beschriebenen Verarbeitungszweck
entsprechend angemessen und nutzt hierfiir auch keine sensiblen Daten
aus lhrem Kundenverhaltnis zur SWH.

Sofern Sie uns wahrend der Dauer des Vertragsverhéltnisses eine Einwilli-
gungzur werblichen Ansprache per E-Mail oder Telefon erteilt haben, nut-
zen wir lhre Daten zur werblichen Ansprache fiir einen Zeitraum von ma-
ximal 24 Monaten nach Erteilung der Einwilligung, unabhéngig von der
Dauer des Bestehens des Vertragsverhaltnisses. Eine Folgenutzung tiber
diesen Zeitraum hinaus findet statt, wenn Sie der werblichen Ansprache
nicht widersprechen.

. lhre Rechte

Auskunft, Berichtigung, Loschung etc.

Gerne geben wir lhnen Auskunft dariiber, ob und welche personenbezo-
genen Daten von Ihnen bei uns gespeichert sind und an wen wir diese ggf.
weitergegeben haben. Nach MaRgabe der gesetzlichen Bestimmungen
konnen Sie folgende weitere Rechte geltend machen: Berichtigung, L6-
schung, Einschrankung der Verarbeitung (Sperrung fiir bestimmte Zwe-
cke) sowie Dateniibertragung.

Widerspruchsrecht gegen Direktwerbung, etc.

Sie haben das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung Ihrer Daten, die auf
der Grundlage einer Interessenabwéagung oder im &ffentlichen Interesse
erfolgt, Widerspruch einzulegen, wenn dafiir Griinde vorliegen, die sich
aus lhrer besonderen Situation ergeben. Dies gilt auch fiir ein auf diese
Bestimmung gestiitztes Profiling.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten
nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kénnen zwingende schutzwiirdi-
ge Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte
und Freiheiten {iberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendma-
chung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten auch, um Direktwerbung
zu betreiben. Sofern Sie keine Werbung erhalten méchten, haben Sie je-
derzeit das Recht, Widerspruch dagegen einzulegen; dies gilt auch fiir das
Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Die-
sen Widerspruch werden wir fiir die Zukunft beachten. Der Widerspruch
kann formfrei erfolgen und sollte mdglichst gerichtet werden an:

die Stadtwerke Haltern am See GmbH, Recklinghduser StraRe
49a, 45721 Haltern am See, Telefon 02364 92400, Email:
info@stadtwerke-haltern.de
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Widerrufsrecht

Sofern Sie uns eine gesonderte Einwilligung fir die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten erteilt haben, kdnnen Sie diese jederzeit uns
gegeniiber widerrufen. Die RechtmaRigkeit der Verarbeitung Ihrer Daten
bis zum Widerruf bleibt von einem Widerruf unberihrt.

Fragen oder Beschwerden

Sie haben das Recht sich bei Fragen oder Beschwerden an die zustandige
Aufsichtsbehorde, das Landesamt fiir Informationssicherheit und Daten-
schutz Nordrhein-Westfalen zu wenden (www.ldi-nrw.de).

. Kontaktdaten

Wenn Sie Fragen oder Anmerkungen zum Datenschutz von SWH haben
(beispielsweise zur Auskunft und Aktualisierung lhrer personenbezoge-
nen Daten), nehmen Sie bitte unter dem Stichwort ,Datenschutz” Kon-
takt (datenschutz@stadtwerke-haltern.de) mit uns auf.

. Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten in
einem strukturierten, gdngigen und maschinenlesbaren Format zu erhal-
ten. Sie sind berechtigt, diese Daten einem anderen Verantwortlichen zu
{ibermitteln. Sofern technisch machbar, haben Sie das Recht, eine Uber-
mittlung von uns direkt an einen anderen Verantwortlichen zu erwirken.

Zur Ausiibung der unter Ziffer 5 bis 7 genannten Rechte kénnen Sie sich
unter Nutzung einer der unter Ziffer 2 genannten Kontaktdaten an SWH
wenden.
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